VAM

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN

Nha dau tu ¢ thé thyc hién viéc dang ky md tai khoan giao dich chimg chi quy mé hodc dat
1énh giao dich mua/ban chimg chi quy qua internet bang cach chap nhan cac diéu khoan va
diéu kién dich vu. Cac diéu khoan, diéu kién nay ciung v6i “Phiéu ding ky dich vu giao dich
chtng khoan truc tuyén”, tao thanh mot Hop dong sir dung dich vu giao dich ching khoan
tryc tuyén gitta VAM va nha dau tu (sau ddy goi tit 1a Hop dong). Bang viéc xac nhan dong
¥ khi thuc hién giao dich chtng chi quy tir xa thong qua internet (sau day goi tat 1a giao dich
truc tuyén), giao dich ching chi quy tir xa trén internet gitta nha dau tu va VAM da chap nhan
bi rang budc béi diéu khoan sau:

PIEU 1: PIEU KHOAN CHUNG

1.1 VAM thuc hién cung cép Dich vu dat Iénh giao dich ching chi quy truc tuyén theo quy
dinh cta phap luat va ciing 13 Pai 1y phan phdi cta cac Quy theo quy dinh cta Piéu 1 Quy
va Ban cao bach.

1.2 Nha dau tu 12 c4 nhan/to chirc, ddng thoi ciing 13 chu tai khoan ching chi quy mé duge
mé tai VAM.

1.3 Tai khoan giao dich ching chi quy mo 1a Tai khoan do nha dau tu da diang ky mo tai
VAM, dé thuc hién viéc giao dich mua/ban/chuyén d6i ching chi quy mé do VAM lam dai
Iy phan phdi theo quy dinh cia phap luat hién hanh, Diéu 1¢ Quy va Ban co bach.

1.4 Dich vu dat 1énh giao dich ching chi quy truc tuyén (sau day goi tat 1a Dich vu): 1a dich
vu dat 1énh giao dich mua/ban/chuyén d6i chtng chi quy mé bang hinh thirc giao dich truc
tuyén theo quy dinh cua phap luat hién hanh, Diéu 1& Quy va Ban co bach.

1.5 Ngay phat sinh cta I¢nh giao dich chung chi quy mé 1a thoi gian phat sinh giao dich chung
chi quy mé duoc ghi nhan trén Hé thdng dit 1énh giao dich chimg chi quy mé.

1.6. Nha dau tu cam két da tim hiéu, dugc huéng dan day du va chi tiét vé cach thirc sir dung
dich vu giao dich ching khoan truc tuyén cling nhu cac qui dinh cua biéu 1¢ Quy, Ban céo
bach va cac quy dinh phap luat c6 lién quan khéc va ty nguyén tham gia sir dung dich vu nay.

1.7. VAM c¢6 quyén tam ngung hodc hiy cung cap Dich vu theo yéu cau ctia nha dau tu hodc
theo chinh sach chung cia VAM, hoic do su vi pham Hop dong ndy cta nha dau tu. Trudong
hop tam ngung hodc hity cung cip dich vu theo chinh sach chung ctia VAM s& duoc thong
bao trudc nam (05) ngay lam viéc.
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1.8. VAM c6 toan quyén sira d6i, b6 sung hay cham dirt bat ky diéu khoan nao cua Hop dong
nay vao bat ky thoi diém nao ma khong budc phai co sy dong ¥ ciia nha dau tu. Trong trudng
hop ndy, VAM sé& thong bao cho nha dau tu biét vé sy thay d6i hay chim dut nay trudc nam
(05) ngay lam vi¢c.

1.13 Nha dau tu c¢6 quyén cham dut sir dung dich vu vao bat ky thoi diém nao. Ké tir ngay
VAM nhian dugc dé nghi hiy st dung dich vu giao dich chtng chi quy tir xa, viéc cung cip
dich vu s& chim dut.

PIEU 2: HINH THUC, PHAM VI VA MUC PHI DICH VU GIAO DICH TRUC
TUYEN

2.1. Dich vu giao dich truc tuyén chi cung cap cho nhitng nha dau tu da c6 tai khoan giao dich
chtng chi quy mé tai VAM va di dang ky str dung dich vu giao dich truc tuyén véi VAM.

2.2. Nhirng Iénh giao dich chung chi quy mé dugc phép thuc hién thong qua giao dich truc
tuyén, g6m c06: 1énh mua, 1énh ban hoac 1énh chuyén doi chiing chi quiy mé do VAM lam dai
1y phan phoi.

2.3. Thoi gian xur 1y thong qua hinh thirc giao dich tryc tuyén: Thoi gian xir Iy ctia mot giao
dich hop I¢ thong qua mot giao dich truc tuyén hop 1¢, dugc tinh tir thot diém VAM ghi nhan
va xac nhan da nhan 1énh thanh cong qua thu dién tir hoac tin nhin SMS qua dién thoai ma
nha dau tu dang ky. VAM s& tién hanh xtt 1y cac 1énh giao dich theo quy trinh giao dich ching
chi quy m& dugc ghi nhan trong Piéu 1¢ Quy, Ban c4o bach ciia Quy.

2.4. Muc phi dich vu va phuong thue thu phi dich vu 4p dung theo quy dinh hi¢n hanh cua
timg Quy mé do VAM 1am dai 1y phan phdi va duoc VAM cong bd trong ting thoi ky.

PIEU 3: GIOI HAN SU DUNG

3.1 Viéc nha dau tu dang ky sir dung dich vu giao dich tryc tuyén khong lam gi6i han quyén
ctia nha dau tu duoc thyuc hién giao dich chimg chi quy mé qua hinh thire dat 1énh truc tiép
tai VAM.

3.2 Dich vu nay chi dugc VAM cung cap tryc tiép cho nha dau tu di ding ky st dung dich
vu giao dich truc tuyén. Nha ddu tu khong nén ty quyén thyc hién Dich vu ndy cho bat ky
bén thir ba nao khac dé tranh cac rii ro phat sinh anh huong dén quyén loi ciia nha dau tu.

PIEU 4: CAC RUI RO LIEN QUAN KHI SU DUNG DICH VU

Nha dau tu nhan thirc rd rang va chip nhn cac rui ro c6 thé phat sinh tir giao dich truc tuyén
duoc néu 10 trong Ban Cong B Rui Ro Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén (dugc cong bd tuy
theo timg thoi diém trén hé théng/website cia VAM).
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PIEU 5. CAM KET CUA NHA PAU TU
Nha dau tu tai day cam két rang:

5.1.  Pa doc k¥ va thyc hién dang theo Piéu Khoan Cung cép Dich Vu Giao Dich Truc
Tuyén nay.

5.2.  Tim hiéu k¥ va tuan thu ddy da cac quy dinh phap luat va quy dinh VAM huéng dan
vé Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.

5.3. Ty nguyén tham gia Dich Vu Giao dich Truc tuyén, cung cap day du va chinh xac cac
thong tin ma VAM yéu cau phuc vu cho viéc cung cép Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, néu
co.

5.4.  Bao mat cac thong tin theo quy dinh, bao gom nhung khong gidi han bai mat khau, tén
truy cap, ma xac nhan, va cac yéu tb dinh danh khac do VAM cung cip. Nha dau tu chiu trach
nhiém hoan toan d6i v4i nhimng rii ro va thiét hai phat sinh do 16i cia Nha dau tu lién quan
dén viéc bao mat cac thong tin néu trén va VAM khong chiu trach nhiém vé nhiing tdn that
va thiét hai trong truong hop Nha dau tu bi 16 thong tin hodc st dung sai cach thuec.

5.5.  Poéng day du phi dich vu va thué theo quy dinh phap luat va biéu phi tai timg thoi ky
dugc cong bd trén hé théng/website ctia VAM, néu c6.

5.6. Dong y rang dit liéu va thong tin ghi nhan qua hé thong Giao dich truc tuyén bao gom
nhung khong gidi han ban sao ké giao dich va/hodc dit liéu ghi am qua dién thoai cAu thanh
cac Iénh giao dich véi déy du hiéu lyc ctia Nha dau tu ma khong can thém bat ky x4ac nhan
van ban nao khac, ddy sé& 1a bang chiing dé giai quyét bat ky tranh chap nao phat sinh (néu
cO).

PIEU 6. CAM KET VA TUYEN BO CUA VAM
VAM tai day cam két va tuyén bo rang:

6.1 Véi toan quyén quyét dinh ctia minh, cung cip day du, nhanh chong, 6n dinh, thuan
tién va an toan cac Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén cho Nha dau tu, ngoai trir cac truong hop
bat kha khang hodc ngoai su kiém soat cia VAM.

6.2  Khong chiu trach nhiém vé nhiing rui ro, méat mat, thiét hai ciia Nha dau tu phat sinh
khi sir dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, trir khi phét sinh do 15i chii quan ctia VAM theo
quy dinh phép luat.
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6.3  Bao mat cac thong tin lién quan va khong tiét 16 cho bén thir ba trir truong hop c6 sy
ddng ¥ cuia Nha dau tu, hodc theo quy dinh phéap luat, hodc theo thoa thuan khac gitta Nha
dau tu va VAM.

6.4 Co toan quyén tir choi thuc hién hodc xac minh, kiém tra lai trude khi thuc hién dbi
v&i mot, mot s6 hodc tit ca cac hang muc ctua Dich Vu Giao dich Truc tuyén ma VAM nhan
thdy c6 ddu hiéu nghi ngd, bat thuong hodc khong hop 18.

6.5  Phu hop quy dinh phap luat, VAM bao luu toan quyén viéc thay d6i, tam dirng, chim
dut mot, mot sé hodc toan bo céac hang muc cua Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén tai tung thoi
diém.

PIEU 7: BAO MAT

7.1 Nha dau tu c6 trach nhiém bao mat tuyét d6i mat khau truy nhap vao hé thong giao dich
truc tuyén. Nha dau tu déng yva chép nhan moi thiét hai, mat mat va/hodc ton that phat sinh
truc tiép hodc gian tiép do mat khiu cua nha dau tu bi mat cép hodc bi tiét 16 cho bén thi ba
dudi bat ky hinh thirc ¢b ¥ hay v6 ¥ ndo cia nha dau tu.

7.2 Trudng hop mat khau truy cap bi mét cap hodc nghi ngo di bi tiét 16, nha dau tu c¢6 nghia
vu phai thong bao ngay lap tirc cho VAM mét cach truc tiép hodc thong qua sb dién thoai
hodc email do VAM cong bd dé duogc hd tro kip thoi. Sau khi VAM nhan dugc thong béo cia
nha dau tu, dich vu dit 1énh tir xa cia nha dau tu s& bj tam ngung ngay sau d6. Trong trudng
hop nay, dich vu giao dich tryc tuyén ctia nha dau tu chi duoc kich hoat hoat dong tré lai,
ngay sau khi nhan dugc yéu cau bang van ban tir nha dau tw va VAM sé& cap lai mat khau truy
cdp m&i dén email cta nha dau tu di dang ky. Nha dau tu dong ¥ hoan toan chiu trach nhiém
ddi voi tat ca cac giao dich dién ra hodc d3 duoc thuc hién trude thoi diém VAM c6 xac nhan
vé dich vu dat 1énh tir xa cua nha dau tu di bi tam ngung.

7.3 Truong hop sb dién thoai/dia chi email hodc bat ky thong tin nao khac da dang ky voi
VAM ciia nha dau tu bi thay doi, nha dau tu cé nghia vu phai théng bao ngay 1ap tirc cho
VAM mot cach tryc tiép, bang cach dién vao Phiéu dang ky thay doi thong tin. VAM s& guri
xac nhan vé viéc thay ddi nay dén email cua nha dau tu. Nha dau tu dong ¥ hoan toan chiu
trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich dién ra hoic da duoc thuc hién trude thoi diém VAM
c6 xac nhan vé viéc thay d6i nay dén nha dau tu.

PIEU 8: MIEN TRU TRACH NHIEM

VAM duogc mién trir trach nhiém ddi véi moi tén that, thiét hai nao xdy ra cho nha dau tu,
phat sinh truc tiép hodc gian tiép cho nhiing trudng hop sau day:
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8.1 Nha ddu tu cung cdp thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac cho VAM, bao
g6m nhung khong gi6i han: cac thong tin vé 1énh mua/ban/chuyén déi chimg chi quy ma, sd
luong giao dich, tén ching chi quy mé giao dich, s6 tai khoan giao dich ching chi quy mé va
cac thong tin khac co lién quan, dan dén viée giao dich ctuia nha dau tu khong thuc hién duoc
hodac thuc hién sai.

8.2 Xay ra su kién bat kha khang (13 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludong
trudc duoc va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bi¢n phap can thiét va kha
nang cho phép, bao gdom nhung khong gidi han, 16i hé thong hay bt ky phuong tién k¥ thuat
nao lién quan dén Hé thng giao dich truc tuyén, sy hong hoc hay khong thé hoat dong cua
céc tién ich thong tin lién lac hodc céc trang thiét bi truyén thong va dién toan, chay no, chién
tranh, thién tai, ndi chién, khing bd, dinh cong hoidc cac hanh dong tuong ty), dan dén VAM
khong thé thuc hién hodc cham tré thuc hién giao dich cuia nha dau tu.

8.3 Bt ky hanh vi ndo do 13i ctia nha dau tu hay cua bat ky bén thi ba nao khac.
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