VAM

BAN CONG BO RUI RO
KHI SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU

Kinh gtri Quy Khach hang,

CONG TY CO PHAN PAU TU VAM (“VAM”) la don vi thyc hién vai trd Pai 1y phan phdi
va cung cp hé théng giao dich chimg chi quy truc tuyén trén méi trudng mang cho Khach
hang.

VAM cam két 4p dung t6i da cac bién phap k¥ thudt va quan tri phtt hop nham dam bao hé
théng van hanh an toan, 6n dinh va bao mat thong tin cho Khach hang. Tuy nhién, Khach
hang hiéu ring viéc giao dich chimg chi quy truc tuyén ludn tiém 4n cac rai ro phat sinh tir
hé théng ky thuat, duong truyén, thiét bi, bén thi ba hodc cac yéu td khach quan nam ngoai
kha nang kiém soat hop 1y ciia Cong ty. Pé dam bao Khach hang nhan thirc day di cac rui ro,
Cong ty cong bd nhu sau:

1. Céc riii ro c6 thé phat sinh

Khach hang co thé d6i mit vdi cac rii ro bao gdm nhung khong gidi han:

1.1. Riii ro ky thudt va hé théng

a) Hé thong phan cing, phan mém c6 thé phat sinh 15i, bi gian doan, qua tai, nhiém ma doc
hodc bj tin cong mang, dan dén viéc 1énh giao dich khong dugc ghi nhan, bi cham, bi sai 1éch
hodc khong thuc hién duoc;

b) Trong qua trinh truyén tai qua mang Internet, 1€nh giao dich cé thé bi treo, gian doan, tri
hodn, sai 1éch hodc mat dit liéu;

¢) Hiéu ning hé thong c6 thé bi anh hudng trong cac thoi diém cao diém, bién dong thi truong
hodc trong qua trinh bao tri, nang cp hé thong;

1.2. Riii ro dwong truyén va két néi

a) Puong truyén Internet, vién thong c6 thé bi nghén, gian doan, mat két ndi hodc cham tré
do 15i tir nha cung céap dich vu hodc cac yéu té khach quan;

b) Két ndi giira hé théng cua Cong ty voi Cong ty quan 1y quy, Téng cong ty luu ky va bu trir
chtng khoan Viét Nam, ngan hang giam sat hodc cac dbi tac lién quan c6 thé bi gian doan,
dan dén viéc 1énh khong duoc thuc hién, thyc hi¢n cham hodc sai 1éch;

1.3. Rui ro nhdn dang va bao mdt

a) Viéc nhan dang Khach hang thong qua cac phuong thirc dién tir (bao gdm nhung khong
giéi han eKYC, sinh tric hoc, OTP, thiét bi truy cap) c6 thé khong chinh xac hoic bi 13i;

b) Thong tin dang nhap, ma xéac thyc hodc dir liéu ca nhan co thé bi 10, bi danh cép hoac bi st
dung trai phép do 15i bao mat, hanh vi gian 1an hoic tan cong mang;
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¢) Thiét bi cuia Khach hang c6 thé bi nhiém phan mém doc hai, ddn dén nguy co bi truy cap
trai phép hoic thuc hién giao dich ngoai y mudn;

1.4. Riii ro thong tin thi truong

a) Cac thong tin vé NAV, gia thi trudng, dit liéu chimg khodn, thong tin tai khoan hodc cac
thong tin khac hién thi trén hé thong co thé bi cham, khong diy du hodc sai léch so véi dir
liéu thuc té;

b) Thong tin tir cac bén cung cap dit liéu, dinh gid tai san rong cta quy co6 thé khong kip thoi
hodac c¢6 sai sot;

1.5. Rui ro tur phwong thirc xdc thwc va dat lénh

a) Cac phuong thirc x4c thuc giao dich (OTP, sinh tric hoc, thiét bi bao mat...) c6 thé gap 16i
ky thuat, bi gian doan hodc bi 191 dung trai phép;

b) Viéc dit 1énh qua cac kénh dién tir (web/app/tong dai) c6 thé phat sinh rai ro gia mao, nham
14n hodc sai sot trong qua trinh xac thuc;

1.6. Rui ro giao dich

a) Lénh giao dich sau khi duoc hé théng ghi nhan c6 thé khong thé huy, sira doi hoic thu hdi
theo quy dinh ctia phap luét va quy ché giao dich;

b) Lénh co thé khong duoc thuc hién hodc thuc hién khong ding mong muén do diéu kién thi
truong hodc gidi han hé thong;

1.7. Riii ro tir yéu té khdch quan

@) Thién tai, ha hoan, mat di¢n, sy kién bt kha khéng hoic céc su kién ngoai kiém sodt ¢§
thé gay gian doan hé thong;

b) Hanh vi gian 14n, pha hoai tir bén thi ba c6 thé gay thiét hai cho Khach hang;
1.8. Cac rui ro khac

Céc rui ro khac theo quy dinh cia co quan nha nuée c6 thim quyén hodc theo danh gia can
thiét cia Cong ty trong timg thoi ky.

2. Giéi han trach nhiém

Cong ty khong chiu trach nhiém d6i véi cac thiét hai phat sinh trong cc trudng hop sau:

a) Khach hang cung cap thong tin khong day du, khong chinh xac hoic khong kip thoi;

b) Su ¢d phat sinh tir hé thong, thiét bi, duong truyén hodc dich vu ciia bén thir ba;

¢) Khach hang dé 16 thong tin dang nhap, ma xac thuc hodc cho phép ngudi khac st dung tai
khoan,;

d) Giao dich duoc thuc hién boi nguoi duoc Khach hang uy quyén hodc théng qua thong tin
xac thuc hop 1¢;
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d) Cac su kién bat kha khang hodc ngoai kha ning kiém soét hop 1y ctia Cong ty;

Trir trudng hop thiét hai phat sinh do 16i cht quan, 15i hé théng hodc vi pham nghia vu cia
Cong ty theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nghia vu cua Khach hang
Khach hang c6 trach nhiém:

a) Ty bao mat va chiu trach nhiém duy nhat ddi véi thong tin diang nhap, thiét bi dau cudi,
mat khau, ma xac thyc (OTP) va cac phuong thirc xac thuc khac; khong chia sé hodc dé bat
ky bén tht ba ndo tiép can hoic stir dung cac thong tin nay duéi bat ky hinh thirc nao.

b) Chu dong kiém tra, d6i chiéu thong tin giao dich, s6 du tai khoan va théng bao ngay 1ap
tire cho Cong ty thong qua cac kénh cham soc khach hang chinh thirc khi phat hién bat ky sai
sot, ddu hiéu bat thuong hodc nghi ngd co su truy cip trai phép.

¢) Tuan thi tuyét dbi cac huéng dan, quy trinh van hanh, quy dinh st dung dich vu va céac
chinh sach bao mat do Cong ty ban hanh va niém yét cong khai trén tng dung/website tai
ting thoi diém.

d) Cung cap day du, chinh x4c va cap nhat kip thodi cac thong tin ca nhéan, ho so phap 1y theo
yéu cau cua Cong ty va quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién hodc dinh danh khach
hang (KYC).

¢) Chiu toan bg trach nhiém vé mat phap ly va tai chinh ddi v6i moi giao dich dugc thuc hién
thong qua tai khoan va phuong thirc xac thuc cia Khach hang, trir truong hop 16i hoan toan
do hé théng cua Cong ty.

4. Piéu khoin chung

a) Ban cong bd rai ro ndy 1a mot phan khong tach roi cuia Hop ddng/Diéu khoan st dung dich
v,

b) Cong ty co quyén stra d6i, bo sung ndi dung ban cong bé rui ro theo quy dinh phap luat va
s€ thong bao cho Khach hang;

¢) Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu duoc hiéu 1a da doc, hiéu va chép nhan toan bd
n6i dung cong bd rui ro ndy.
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